Заявление для направления в ремонт товаров,  приобретенных на STURMAN.RU. 
НФОРМАЦИЯ О ЗАЯВИТЕЛЕ
Магазин или ФИО                                                                                                                                                                                       
Организация (ООО/ИП/ЗАО):                                                                                                                                                     
Адрес:                                                                                                                                                    
e-mail:                                                                                   телефон:                                                   
ИНФОРМАЦИЯ О ТОВАРЕНФОРМАЦИЯ О ТОВАРЕ
Модель                                                                                                   Серийный номер                                                           
Дата продажи  «    »                            202   г  Продавец:                                                     _____    
Подробное описание проблемы:____________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

( вы можете приложить к заявлению отдельный листок с описанием, а для полной информации лучше отправить фото-видео описание проблемы на service@sturman.ru ). 
При сдаче в ремонт прицелов, если претензии связаны с точностью стрельбы, нужно сообщить:
1) Модель, калибр оружия и боеприпасов (фото с установленным прицелом). 
2) Модель/конструкция кронштейна /кронштейнов 
3) Кто и как устанавливал прицел (сам, в мастерской, использованные средства и инструмент)
4) Кто и как проводил пристрелку? (инструктор / опытный товарищ / самостоятельно, сколько выстрелов потребовалось)
5) Мишень, по которой велась стрельба (оригинал или фото)
6) Точное и подробное описание возникшей проблемы (например: 
- СТП каждой группы из 3-4 выстрелов смещается от точки прицеливания на 15см; 
- большой разброс, кучность неудовлетворительная – 15см из 5 выстрелов на 50-100м;
- после 30 выстрелов без охлаждения ствола СТП смещается на 50см на 50-100 метрах;
и т.п.). 
ВАЖНО: Прибор должен быть без кронштейна! В случае, если кронштейн установлен на клей или красный фиксатор резьбы, в ремонте будет отказано, так как гарантировать разбор такого соединения без разрушения невозможно.
Дата  «     »                            202      г 

(ФИО)                                                           _________________________Подпись:_____________
Получатель: ООО ШТУРМАН, 107076, г. Москва, ул. Короленко, д. 1, корп.8.

Тел.: +7 495 989 1056, 499 268 0414, 499 268 2237, 499 3485

